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REKLAMACNI RAD

|. Obecna ustanoveni

Obec Nova Ves, Nova Ves &p. 65, 345 06 Kdyné jako vlastnik a provozovatel vefejného vodovodu a
kanalizace (déle jen ,Provozovatel”)

vydava

ve smyslu § 36, odst. 3, zakona ¢&. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o
zméné nékterych zékonu a v ndvaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele v platném
znéni, tento reklamacni rad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a
reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim doddvky vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, ddle zpGsob a misto jejich uplatnéni véetné naroki vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 16 a 17 vyse uvedeného zdkona.

1. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel, ktery uzaviel s provozovatelem smluvni vztah ohledné dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod ma préavo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody

- na mnozstvi dodané pitné vody

- na tlak doddvané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem

- na mnoistvi odvadénych odpadnich vod
¢) u vyuctovani

- na nespravne zalctované zalohy

- na jakoukoliv vadu vyuctovani, ktera brani jeho véasné Ghradé

Reklamaci uplatriuje Odbératel:
- pisemné na adresu Provozovatele pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod
- 0sobné na Obecnim ufadé Nova Ves v ufednich hodinach, kde zaméstnanec Obce Nova Ves
povéfeny vyfizovanim reklamaci sepide pisemny zaznam o reklamaci, ktery Odbératel podepise.

V pfipadé reklamace doddvané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mze dojit ke Skodé na
majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit také telefonicky na telefonnich islech

379 732 380 v tfednich hodindch nebo 732 100 809 mimo uGredni hodiny.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- - jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno Odbératele,
- - adresu Odbératele, popf. telefonni &islo nebo e-mail
- - misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, které je pfedmétem reklamace
- - popis vady nebo reklamace.

Telefonicka reklamace:
musi obsahovat stejné Gdaje jako pisemna reklamace.
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Provozovatelem povérend osoba pro pfijimani telefonickych reklamaci je povinna vyhotovit o
telefonické reklamaci pisemny zéznam s uvedenim vy3e specifikovanych Gdaji nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

V pfipadé, 7e reklamace nebude obsahovat vy3e uvedené udaje nezbytné pro jeji fadné vyfizeni, bude
odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak v Provozovatelem stanovené Ihité neucini, ma se
za to, Ze reklamaci vzal zpét.

11l. Zptisob a |hity pro vyfizeni reklamace

V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je Provozovatel povinen zajistit
jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy Odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteného odkladu na
adresu Odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Provozovatel s Odbératelem nedohodli na delii Ihiité. Ve sloZitéjsim pfipadé, kdy je potfeba
ziskat dalsi informace (znalecky posudek, odborné vyjadfeni, aj.) se Ihiita 30 dni prodluZuje o dobu
potfebnou k zajisténi téchto Gkonu.

Provozovatel je povinen provéfit viechny zavazné skute¢nosti, které Odbératel v reklamaci uvadi.

Odbératel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou soucinnost pfii prosetifovani a feseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za G¢elem jeho kontroly, odectu stavu nebo
jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zG¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkl
nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit pfistup povéfenym pracovnikim Provozovatele do pfipojené
nemovitosti za Giéelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat Provozovateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti G¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Postup pfi vyfizovani reklamace:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva, aj.) musi byt reklamovana Odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodne povéieny pracovnik Provozovatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody, pficemi pfi tomto rozhodovani vychazi z jiZ
provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych vodovodem v dané lokalité na zékladé
planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb. schvédleného organem ochrany vefejného
zdravi. Provozovatel zajisti odbér vzorku a provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované
laboratofi nebo v laboratofi s osvédéenim o spravné Cinnosti bez zbyte¢ného odkladu od
uplatnéni reklamace s tim, Zze odbér vzorku bude proveden za pfitomnosti Odbératele nebo jim
povéiené osoby. Pokud se prokéZe, Ze Provozovatel nezptsobil zhorseni kvality &i vadu jakosti
vody, uhradi ndklady spojené s odbérem vzorku a jeho rozborem odbératel. V pfipadé, Ze
zhor3eni kvality ¢ vadu jakosti vody zpUsobil Provozovatel, pak uhradi ndklady spojené
s odbérem vzorku a jeho rozborem.

b) V pfipadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody, kdy ze strany Odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti Provozovatel ve lhté do 3 dn(
od podéani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pritomnosti
Odbératele nebo jim povéiené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné
pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaji s udaji o
odbé&rném misté vedeném Provozovatelem.

c) V pfipadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti Provozovatel na zédkladé pisemné Zadosti Odbératele ve
Ihité do 30 dnii od jejiho dorudeni pfezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky
prezkouseni oznami Provozovatel neprodlené pisemné Odbérateli. Néklady spojené s
piezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle
§ 17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb.
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d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem
zajisti Provozovatel nejpozdéji do 3 dnli prodetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti
Odbératele nebo jim povérené osoby.

e) V pfipadé reklamace mnoistvi odvadénych odpadnich vod je Provozovatel povinen do 3 dnli
provéfit Gdaje, na jejichz zakladé je mnoistvi stanoveno.

f) Pokud je reklamace uplatiiovana na zakladé vystavené faktury, je Odbératel povinen reklamaci
uplatnit a vratit vystavenou fakturu Provozovateli pfed uplynutim Ihity splatnosti. Provozovatel
je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opravnénym vracenim fakturu prestava bézet plvodni lhita splatnosti. U faktury po
uplynuti IhGty splatnosti je Odbératel povinen fakturu uhradit a nasledné podat reklamaci.

g) V pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z diivod( nesplnéniinformaénich povinnosti
Odbératele, bude tato oprava provedena na jeho naklady.

h) Pokud neni v tomto reklamaénim fadu stanovena jind Ihita pro uplatnéni reklamace, plati, Ze
Odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji véak do 48
hodin od jejiho zjisténi.

i) Odbératel je povinen poskytnout Provozovateli pfi vyfizovani reklamace veskerou potiebnou
soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé pozadovat.

j) Reklamace Odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokédze, e dodavka pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod mélo vady. Dadle bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze
Odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil. V ostatnim se
uplatiiovéni reklamaci, pokud zde neni uvedeno jinak, fidi pfiméfené ustanovenimi
obcanského nebo obchodniho zdakoniku.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pfipadé doddvky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze nespliuje
hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 376/2000 Sb. a kterd byla organem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb. prohlaena za nepitnou, ma Odbératel pravo na
poskytnuti slevy z vodného, pfitemi vyie této slevy bude stanovena individudlné s pfihlédnutim k
zdavaznosti vady.

2. V pripadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona ¢. 274/2001
Sb., v pripadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zdkona.

3. V ostatnich pfipadech je Provozovatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim nédroku z odpovédnosti za vady zlistdva nedotéena odpovédnost Provozovatele za skody
zplUsobené provozem dle ob¢anského zakoniku, popfipadé za $kodu zplisobenou vadou vyrobku dle
zédkona €. 59/1998 Sb.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 1. 2024

Obec Nova Ves
Nova Ves 65, 345 06 Kdyné
ICO: 00572632
Tel.: 732 100 809

.............. W 2,
P

Bc. Sdrka Kraftové, DiS., starostka obce

V Nové Vsidne 1.1.2024
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